Formulaf pro uplatnéni reklamace

Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v pfipad€, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formulédi je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize

uvedenou e-mailovou adresu, ptipadné jej vlozit do zasilky s vradcenym zbozim.

Adresat:

Internetovy obchod: www.keramickyptacek.cz

Spolecnost: Zdenka Jirsova

Se sidlem: Lukavec 84, Horice v Podkrkonosi 50801
IC: 09012524

E-mailova adresa: info@keramickyptacek.cz

Telefonni ¢islo: +420 605 468 873

Adresa pro zaslani zbozi k reklamaci: Zdenka Jirsova, Lesni 2019, Horice 508 01

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) na zbozi (k6d, nazev a cena zbozi)

podpis

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite


http://www.keramickyptacek.cz/

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZzZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu,

pripadné jinym, dostatecné veérohodnym zpiisobem.

Jakozto spotrebitel nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste
pri koupi védel. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni veci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni lhuté. Reklamaci je treba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim diisledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyrizeni

reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vis o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhiita,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.



